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evropsky

Obec a socialni podnikani

Motto: ,Uprednostujeme préci lidi nad mechanizaci. Investice dodilitotiz dlouhodab
vyplati: (starosta mista Jirkov)

Potykate se vobci sproblémem dlouhodobé nezaméstnanosti rfady vasich
obyvatel, ktefi maji casto nizkou kvalifikaci, ukoncené zakladni vzdélani nebo jen
ukoncenou povinnou Skolni dochazku? Uprednostiujete rozvoj lokalnich zdrojl
v obci nad témi nadnarodnimi? Potom mize byt zaloZeni socialniho podniku pfi
obci freSenim prave pro vas.

Socialni podnik je podnikatelsky subjekt, ktery nejen generuje zisk, ale také prispiva
k rozvoji obce a komunitniho zivota v ni a poskytuje zaméstnani dlouhodobé
nezaméstnanym ¢i hlife uplatnitelnym lidem na trhu prace.
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evropsky
1. Jak mohou obce zacit:

1) Stanovte si, v jaké oblasti mate nejvétsi problém s nezaméstnanosti a kdo by
meél tvorit vasi hlavni cilovou skupinu.

2) Hledejte partnera / partnery, kteri by s vami realizovali socialni podnik.
3) Vytvorte si podnikatelsky zavér, ktery je realny svymi naklady a vynosy.

4) Podnikatelsky zavér by mél obsahovat evaluaci soucasného stavu trhu prace,
moznych zakazek, zvazit miru konkurence na lokalnim trhu prace.

5) Nebojte se podpofit rozvoj socialniho podniku beziroc¢nou pujckou.

6) Vytvorte si stanovy, ve kterych jsou zavazné dopredu specifikovany druhy
cinnosti a pravidla fungovani podnikatelského subjektu v ramci socialni ekonomiky
firmy.

2. Jak postupovat pri rozjezdu firmy:

2.1. Provazanost podnikatelskych a socialnich aktivit

Vzdy méjte na paméti, Ze nejste jen podnikem generujicim zisk, ale také podnikem
s cilem legalné a dustojné (tj. za prfimérenou mzdu) zameéstnavat co nejvice
znevyhodnénych osob na trhu prace. Stouto premisou pfristupujte ke svym
veskerym aktivitam souvisejicim s vasim podnikanim.

2. 2. Vybér zaméstnanct

Dlouhodobé se osvédcuje model mentoringu vyuzivany i v zahranici. Tj. jeden
kvalifikovany ¢i  pracovné zkuSeny zameéstnanec ma na starosti nékolik
nekvalifikovanych a / ¢&i znevyhodnénych zaméstnancl. M(ze jim tak rychleji
pomoci se zorientovat v pracovni naplni, mdze jim poradit v pfipadé vzniklych
obtizi pfi realizaci pracovni cinnosti a navic dohlizi na kvalitu odvedené prace.
Nejen zaméstnancim, ale i sobé doprejte komfort a nechte si poradit od

zkuSenych lidi z oboru, ve kterém podnikate. Dlouhodobé se vyplati investovat do
3
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se socialné znevyhodnénymi lidmi na trhu prace.

2. 3. Pracovni schiizky - participace zaméstnanci

Aby mohla socialni firma dobre a dlouhodobé fungovat, méla by byt zaroven
zalozena na principech: dobrého klimatu pracovnich vztah(, na demokratickém
fizeni a zapojeni vSech pracovnikll do rozhodovani vyvazeného s manazerskym
fizenim, na principech solidarity a zodpovédnosti. Idealnim stavem fungujici firmy
je, kdyz se zaméstnanci s firmou ztotoznuji a aktivné mohou prispivat k jejimu
rozvoji. Firmé ONZA a. s. se osvédcila predevsim otevienost k pfipominkam
zaméstnancll a podpora tymové spoluprace.

Jak toho dosahnout?

Hlavnim nastrojem k zajisténi téchto principl jsou pravidelné individualni
motivacni rozhovory se zaméstnanci. Motivacni pracovnik zjistuje spokojenost
zameéstnancl v zaméstnani, pfipadné problémy v komunikaci nebo pfi spolupraci
s ostatnimi zaméstnanci. To umoznuje konkrétné a diskrétné reagovat na potreby
zameéstnancl a zaroven jim v pripadé zajmu nabidnout asistenci pfi feseni rlznych
problém0 v zaméstnani, zprostfedkovani navazujicich sluzeb v lokalité (napf.
socialni poradenstvi, kariérni poradenstvi, doucovani déti nebo volnocasové
aktivity). Velmi se osvédcuji také skupinové diskuze se zaméstnanci o pracovnich
podminkach a planech prace na nasledujici tyden. Navrhy zaméstnancl jsou
nasledné projednavany na poradach vedeni firmy.

Néktefi zaméstnanci ocenuji spiSe diskrétni pfistup k reseni problém( a radéji
vyuzivaji anonymni ,schranku stiznosti”. Podnéty vzeSlé ztéto schranky jsou
pravidelné projednavany vedenim firmy, pripadné vedou k individualnim zakazkam
mezi motivacnim pracovnikem a zaméstnancem.

2. 4. Motivacni pracovnik

Cilem socialniho podniku je zaclenit osoby se znevyhodnénim do realného
pracovniho procesu, kde budou moci v maximalni mozné mire uplatnit a rozvijet
své schopnosti. Predevsim v pocatku je dulezité vytvaret pro zaméstnance nejen
vhodné pracovni podminky, ale také potrebnou pracovni a psychosocialni
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pracovnik v socialnich sluzbach.
Jakd maze byt jeho napln?

- Navazuje prvotni kontakty srodinami a jednotlivci z mistnich socialné
vylouCenych lokalit, spolupracuje pfi vybéru novych zaméstnanci a
prispiva k nastaveni efektivni spoluprace se zaméstnancem. Dlouhodobé
pracuje sjednotlivci a rodinami zaméstnancl ohrozenych socialnim
vyloucenim nebo socialné vyloucenych, zaméstnanci se na néj mohou
obratit pfi reSeni pripadnych obtizi v zaméstnani.

— Prispiva k prekonani problém0 téch zaméstnancl, jejichz nastup do
zaméstnani muaze byt negativhé ovlivnén predchozi dlouhodobou
nezameéstnanosti (nemaji jesté zcela osvojeny pracovni navyky, nevéri si,
maji unahlené reakce apod.). Motivuje zameéstnance a jejich rodiny
k aktivnimu pfistupu k praci a ke snaze udrzet se v ziskaném zaméstnani a
obecné na trhu prace.

— Motivacni pracovnik je v Uzkém kontaktu s vedoucim zaméstnancl a nabizi
asistenci tém zaméstnancim, u kterych se vyskytnou zasadni vyhrady
k jejich pracovnimu vykonu, dochvilnosti, spolehlivosti.

— Nabizi zaméstnancim informace a kontakty na rdzné socialni a poradenské
sluzby v okoli, v pfipadé potreby zprostiedkuje konzultaci s vybranym
odbornikem.

— Zaroven je potreba udrzovat a trvale rozvijet pracovni pozice a pracovni
potencial osob. VSichni zaméstnanci jsou kontinualné vzdélavani a je
podporovano zvysovani jejich kvalifikace, motivace k jejich pracovnimu
rozvoji a vytvoreni kvalitniho pracovniho tymu. Motivacni pracovnik se
ztoho dUvodu podili také na vzdélavani zaméstnancd. V ramci
skupinovych diskuzi se zaméstnanci mohou podilet na vybéru tematickych
oblasti, ve kterych se chtéji dale vzdélavat. Nejvétsi zajem je o témata
tykajici se hospodareni s penézi, exekuci, oddluzeni, ale také pracovniho
prava nebo socidlniho systému v CR. Skoleni vzdy provadi odborny
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pracovnik s praxi, ktery je schopen se zaméstnanci diskutovat a
zodpovédét veskeré jejich dotazy.

2. 5. Poradenstvi v socialni ekonomice

Pokud zacinate se socialnim podnikanim, pak urcité vyuzijete poradenstvi
odbornikl v rlznych oblastech (ve vyrobé, ve sluzbach, v marketingu apod.).
Predstavitelé firmy ONZA a. s. méli jiz predeslé zkuSenosti z oblasti podnikani a
dostatecnou sit’” kontaktd na lokalni podnikatelské subjekty, potfebnou pro
ziskavani dalSich zakazek a pro zdravé fungovani firmy. Neméli ale zkuSenosti
z oblasti socialnich sluzeb, pro jejichz realizaci zajistili spolupraci s mistni
dlouhodobé existujici neziskovou organizaci poskytujici socialni sluzby. Dale
neméli zkuSenost v oblasti socialni ekonomiky a tak wvyuzili moznosti
dlouhodobého poradenstvi v oblasti socialni ekonomiky.

Poradkyné pro socialni ekonomiku s nami stravila celkem rok a v pribéhu naseho
fungovani jsme s jeji podporou castecné pozménovali napli socialnich aspekti
podnikani. Z nasi zkuSenosti se investice do socialniho poradenstvi vyplati zejména
v pfipadé, pokud vam jde o zkvalitnovani proces( vaseho socialniho podnikani.

Co bylo obsahem prace poradce pro socialni ekonomiku?

— Konzultace se cleny projektového tymu, hledani reseni nové vzniklych
situaci.

— V prvni poloviné projektu realizace vyzkum mezi fadovymi zaméstnanci
firmy a vyzkumu pravidel fungovani chodu firmy. Na zakladé vyzkumu
navrh opatreni pro zlepseni ¢i zménu fungovani dil¢ich aspektd chodu
socialni firmy vramci projektového tymu a ramci vztahl mezi
zaméstnavatelem a zaméstnanci.

— Prdbézny monitoring chodu firmy a zavadéni predem domluvenych
socialnich aspektl v podnikani firmy.

- Vytvoreni strategického dokumentu ,Eticky kodex zaméstnavani’, ktery
pevné stanovuje pravidla fungovani, prav a povinnosti zaméstnavatele a
zaméstnancl firmy ONZA a. s. Dokument je verejné pfistupny na
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internetovych strankach a na pracovisti tak, ze se s jeho obsahem muze
kazdy zaméstnanec seznamit.

V ¢em vidime pfinosy poradenstvi v socialni ekonomice?
— odborny pfinos,

— zkvalitnovani procest socialniho podnikani a pfriblizeni se ideji socialni
ekonomiky,

— evaluace nastroju socialniho podnikani vnéjsich pracovnikem, ktery neni
s chodem firmy pfimo profesné svazan,

— ustaveni klicovych dokumentU a transparentnich pravidel fungovani socialni
firmy.

V ¢em vidime nevyhody socialniho poradenstvi?

- zvysené naklady na sluzbu socialniho poradenstvi hrazené z rozpoctu socialni
firmy,

- zvySena administrace s vnéjsim dodavatelem sluzby.

2. 6. Pravidla fungovani soc. aspektt podnikani

Nastaveni socialnich aspektll vaseho podnikani zalezi castecné na vas.
Podnikatelské subjekty maji minimalné 50 % ze svého zisku znovu investovat do
rozvoje firmy a jejich zaméstnancl nebo do socidlnich a komunitnich aktivit
v misté, kde firma pUsobi. Zakladni pravidla fungovani socialniho podniku by méla
byt ustavena jiz ve stanovach firmy. Tato pravidla predem velmi dobfe promyslejte
tak, aby byla dlouhodobé udrzitelna. Pokud ziskate dotaci na rozjezd vaseho
socialniho podnikani, zavazujete se ke zdravému chodu firmy v prdbéhu
podporeného projektu. Zavazujete se také k dlouhodobé udrzitelnosti predem
stanovenych pravidel fungovani firmy a tedy k dodrzeni ideje socialniho podnikani.
Socialni podnikatelé nejsou zodpovédni nejen Vvici investorovi, ale také vidi
verejnosti, ideji socialniho podnikani a zejména vici svym zaméstnanclm.

Pro Uspésné zavadéni a fungovani socialniho podnikani si nechte na zacatku
vaseho podnikatelského zaméru zpracovat evaluaci chodu vasi organizace a navrhy
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na zmény. MUlzete se tak vyvarovat pfipadnym potizim (nedorozuméni se
zameéstnanci, nedorozumeéni s investorem apod.).

K ¢emu jsme se ve Stanovach zavazali?

— Investujeme do lidi: pfi provadéni zakazek firma zaméstnava aspon 80 %
zameéstnancl z prostredi socialné vyloucenych lokalit a z dalSich predevsim
rodin ohrozenych socialnim vyloucenim.

— Investujeme do rozvoje firmy: nejméné 80% ze zisku z této cinnosti je
reinvestovano zpét do firmy a pro udrzeni socialnich aspektl podnikani.

— Investujeme do rozvoje komunity: spolecnost hradi mzdu terénniho
socialniho pracovnika, vykonavajiciho Cinnost dle zakona 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach; podporujeme aktivity a projekty smérujici ke
komunitnimu rozvoji; posiluje spoluticast zaméstnancli na rozhodovacich
procesech a to pravidelnymi otevienymi poradami.

2. 7. Eticky kodex zaméstnavani

Eticky kodex zaméstnavani by mél byt transparentni a pfistupny jak zaméstnanciim
firmy, tak Siroké verejnosti. Eticky kodex by mél byt nedilnou soucasti socialniho
podniku a stanovovat zakladni pravidla prav a povinnosti ve vztahu zaméstnavatel
— zameéstnanec, stanovovat pravidla uzavirani smluv se zaméstnanci stejné jako
jejich zadkladni financni ohodnoceni, pfipadné dalsi vzdélavani. Eticky kodex
v pfipadé firmy ONZA a. s. neplni jen formalni funkci, je také zavaznym a zivym
dokumentem, ke kterému se neustale obracime.

2. 8. Ziskani novych zakazek a rozsirovani zisku

Naucte se pocitat. Nez zacnete s podnikanim, velmi dobre si spocitejte veskeré
mozné naklady, které se s podnikatelskym zavérem poji. Konzultujte svij
pripraveny rozpocet s lidmi, kteri maji s podobnym podnikanim zkusenosti. Mohou
vam velmi dobre poradit a mozna pfijdou na nékteré dalsi naklady spojené
s podnikatelskym zamérem. Pokud musite pro své podnikani kupovat né&jakou
nemovitost, investujte do takové nemovitosti, kterou nemusite opravovat 10 — 15
let. Penize uSetfené na potencialnich opravach budov se vam budou hodit
v dobach rozvoje vasi firmy.
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Nebojte se expandovat. Zédnou pracovni pfilezitost nenechte ladem. Dévody jsou

jednoduché - skonci vam dotace a vy se budete muset uzivit bez financi, které vam
rozvoj firmy usnadnily.

Nebojte se vidét za hranice vaseho soucasného podnikani. Pracovni prilezitosti
mohou byt nejen lokalni, ale mohou se nachazet i v jiném regionu. Podnikate
v pohranici? Zkuste se zorientovat také na pracovnim trhu v sousedni zemi a
nabidnéte lokalnim obcim ci jinym subjektdm své sluzby.

Budte vzdy socialni. Nezapomente pfi svém podnikani, ze cilem vaseho
podnikatelského zaméru je nejen vydélat, ale také zameéstnavat socialné
znevyhodnéné ¢i zdravotné znevyhodnéné na trhu prace a tedy vytvaret nova
pracovni mista. Stanovte si vnitfni pravidla pro pfijimani novych zaméstnanci
(napf. pravidlo 5+1, kdy na 5 znevyhodnénych zaméstnancl je jeden zkusSeny
zameéstnanec).

3. Do ceho investovat v ramci reinvestice zisku?

Mozna se budete rozhodovat o tom, do jakych aktivit budete investovat v pripadé,
Ze se skutecné rozhodnete socialné podnikat. Smérovani investice zavisi na vas,
stejné jako na cilové skuping, kterou budete ve firmé zaméstnavat a problémech
v lokalité, ve které budete podnikat. Firma ONZA a. s. byla od pocatku smérovana
na praci s dlouhodobé nezaméstnanymi osobami nebo s osobami ohrozenymi na
legalnim trhu prace, taktéz plsobime ve Ctvrti povazované za socialné vylouc¢enou
romskou lokalitu. Z tohoto predpokladu také vznikly pozadavky na reinvestice casti
zisku jak do samotného rozvoje firmy, tak do podpory socialni prace v misté
pusobeni firmy a do podpory komunitnich aktivit.

1) firma a jeji rozvoj — investovat mizete do vseho nového, co souvisi s rozvojem
nové cinnosti firmy. Pokud ziskate novou zakazku, na kterou musite zajistit stroje
nebo pracovniky a ktera se v néjakém ohledu lisi od doposud vami realizované
Cinnosti, pak je to oblast, kam muzete smérfovat a reinvestovat své financni
prostredky.
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podpora komunitnich akt|V|t v misté — jednou z moznosti je CasteCné investovat
zisky firmy ve prospéch obecné prospésnych cili a podporovat sluzby socialniho
charakteru. Socialni podnik tak maze hrat dalezitou roli v mistnim socialnimu a
kulturnimu rozvoji také tim, ze se orientuje na lokalni komunitu, vyuziva mistnich
zdrojli a svymi aktivitami se snaZi prospivat spolecnosti. Tento pristup se také
vyplaci, protoze socialné i jinak znevyhodnéné osoby jsou vétSinou pracovniky,
kteri si zameéstnani a dalSich aktivit vétSinou vazi. Podpora volnocasovych aktivit
(vyletd, jednorazovych akci apod.) pfispiva k lepSim vztahim mezi zaméstnanci a
umozniuje neformalni zplsob komunikace motivacniho pracovnika se zaméstnanci,
kteri tak jednoduseji prekonaji zabrany a svéri se se svymi problémy. Aktivity jsou
planovany a organizovany spolecné se zaméstnanci s ohledem na jejich zajmy a
moznosti, predevsim s dlirazem na zapojeni celé rodiny. V idealnim pripadé se
socialni podnik muaze podilet na feseni problémU mistni komunity, prosazovat
zajmy cilovych skupin v socialnim podnikani a k posilovani SirsSiho povédomi
odborné ilaické verejnosti o problematice socialniho zaclenovani a socialniho
podnikani na mistni drovni.

4. Zdroje informaci, na koho se obratit:

http://www.p-p-p.cz (P3 — People, Planet, Profit, o. p. s.)

http://www.socialni-zaclenovani.cz/prirucka (Pfirucka pro obce na webu Agentury
pro socialni zaclenovani)

http://www.mpsv.cz/cz/11137 (Vyzva IOP 3.1 ¢) na webu MPSV)

http://www.esfcz.cz/vyzva-30 (Vyzva ¢ 30 na webu ESF CR

http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz (Ceské socialni podnikéani, informaéni

projekt organizace P3)

http://onzajirkov.cz/ (ONZA a. s.)

http://www.ppsd.eu/ (Personalni a poradenské socialni druzstvo)

10



